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 ثمهيذ:

تضعععععععي  السياعععععععر  اتاالعععععععاع قتهععععععع  ط ع  انعععععععي تععععععع         عععععععا   ساعععععععي   ععععععع     ععععععع   تععععععع  ا     

قد  سععععمت ق  نععععف مت قا يععععحق  سععععا    عععع  ذهععععفف  السياععععر ق ايععععر  عععع     عععع   ق ق  عععع      سععععر 

 ايسععع  ق ايهعععفد  ساععع ف  لادعععحي قعععا تا  ععع  ذهعععفف قق هأعععاع  س يا ععع    ق   هعععر  د   عععا قتأيعععاع 

قذع قد  ستعلقاار ق   هعر  تعف ر  ات يعاع  انعي  ع  تج عء  ع  هع  ط ت  اع   ع    ا هامر قعا  اع  طق 

  ايهفد ق ات  اع ب         ذسا ر       ذ ع  اي  ر  ي  السيار. 

قت كععععج  السياععععر  اععععا  ععععاسر  اي  ععععاع  ععععي  ستعععع  ا   ق قتضععععي ا ععععا  قاف ععععر  عععع  اعععع   ق ععععي  ااععععر 

 ا ي     لي ا ق يساس ا  سا      ذهفف  ست  ا .ا   ا       اي  ر  ي    هي  ا  ال س  ف ق 

 الهذف العام:

تهعععععع    ا  ععععععر   سمععععععاف الستعععععع  ا     عععععع   ايععععععر  ا عععععع       تهععععععات قلعععععع  ر قهععععععفدف  اااععععععر    ععععععا   

 يععععا  و   ق  ابيعععععر   نلأععععاو   ق هلرذعععععاو   ق ايسععععع   اععععا  ف  عععععلر  ا نعععععف   ق ا اتععععمت  انعععععي تععععع   

 اا يععععاقت  ععععي  ايععععر  ال ععععاع الف ععععف  وصععععا تاهاعععع    عععع   ق ق اف ععععف  واععععي    ءلعععع    انععععع ف دقت 

  ست  ا . احاهر وصا  لب 

 الأهذاف التفصيلية:

تهعععععع    ذاهععععععر  ستعععععع  ا  ق ايععععععر  ا مععععععاع  ستععععععع  ا ف قععععععا  السياععععععر  عععععع  اعععععع    تعععععع ا  تهععععععع  ط ع 

 قذافا    اا  اير  ات  اع  سنلفبر دقت   اط ق  هر

تهعععع     اتعععع  اع  س  ا لععععر  ءذعععع ي  لععععاااب سا لرق اععععر قععععا ا  ععععر  ستعععع  ا  تهعععع     سيلف ععععاع 

  ععععع   سعععععا  س العععععب  عععععي  تعععععام ع  ستععععع  ا    ق ل  تعععععاف و    ععععع  اععععع    ععععع ف قتها عععععاع ب ععععع    

   ف ع.

تهعع    ا  ععر الستعع  ا   عع   ف يععح ذ اتععا اف  ععح قتهعع     ا  قيععح قلعع  ر    ععا  ا   ععح.  الركمععا 

  اا  سلار  ااس ف ا  ست  ا   فلالر ا يي هفدف  ات  ر  سه  ر ق ا اتمت  ست س 

ه م  ات  ر.   ادف ثهعر ق   سعاط  ستع  ا     االسياعر  ع  اع   تأ عي ته  ط ته    ا  ر ق د ط  

  يض   سيا مر ق سسافلاع قا ته     ات  ر الست  ا  قذاك          ا  اا:

 تصحا   س ا ا   اتا  ف ا ى  ست  ا      ات  اع  سه  ر قا  السيار

  م    ا  اع.ت ف     نأا اع ق  ا اع    ا ار ه   ف  اف  السيار ق ا ته 



 

ن ععععع  ثهايعععععر تهاعععععا   ات  عععععر اععععع ى  ستععععع  ا  ق اسيعععععلاي  اعععععا ذاعععععك ق ا ءكععععع   اعععععا  ت تهاعععععا  هعععععفدف  

  ات  ر ذ     ذهفف  ست  ا  ذاث ون ا  د ف ال هف   ق ا نف     اليهاب ق اس  مر. 

ن ععععع  ثهايعععععر هعععععفدف  ات  عععععر  عععععمت هساعععععي   تعععععام  انعععععي تهععععع م اععععع  او ا الستععععع  ا     اععععع  ااا  ق  

 فجا. اتا

    عععاف   عععا ا  قته اعععاع ود ف عععر ا فتهعععاط  ستععع فى ق ف اعععر  اتععع  اع  سه  عععر الستععع  ا  ق ااقاعععر  

 اهضعععععاط  اعععععا  يف عععععاع تهععععع    اععععع  اع ذ ع هعععععفدف  اااعععععر قذاعععععك  ععععع  اععععع    ا نعععععف   ق ا اتعععععمت 

  ست س  الت  اع  سه  ر الست  ا     ا   تلسس  ف ط  ست  ا   .

 :ع المستفيذينالقنىات المستخذمة للتىاصل م

  سها لر.

 ستاا ع  ا ات ار.

 قلا    ا ف    سه ساعا.

  لمتا أر.

 ا  اع  لب  ستا  ف.

 ا  ر  ا نفع.

    قبي  س اتب  ا   ار.

  سف ي سا لرقني اللسيار.

 الأدوات المتاحة للمىظف

    اع  ست  ا    ال ف     ي  ست  ا   :

  ا  ار  لالار اللسيار.

 داا  ا  اع  اأاث سه ساعا.

  لب د    ت  ا .

 داا  لاالر  ا    الست  ا   

 

 

 



 

 ويتم التعامل مع المستفيذ على مختلف المستىيات لإنهاء معاملاثه بالشكل التالي: 

 لععععع هأا   ستععععع  ا   لأا عععععر ق ذلعععععر م قتها عععععر  اعععععا هساعععععي سل  تعععععاف ع ق  نعععععاط  س  هعععععي  اف ععععع   

  ا اقا. 

تهعع     س  هععي  ايعععر  سيلف ععاع  سنلفبععرق ق اععا  سفتعععت  نا هععر  اأاا ععاع ق ا ءكعع   ععع   ا ءكعع   عع  

   ذا  ا ق    ا ه   .

قعععععا ذااعععععر  ععععع م ق عععععفع تهععععع  ط ع الستععععع  ا  يياعععععا  سفتعععععت وذاا عععععح ستعععععمف   اأاعععععث سه سعععععاعا  

 الإها ر  اا  تام تح ق  ضاع  الف  ب  ا   اسار. 

 عععععر  ععععع   ااعععععب  اععععع    ق ا ف اعععععي  لي عععععا ق  عععععح  تعععععلق   تعععععمفاار  ا ءكععععع   اعععععا اعععععحر  اأاا عععععاع  سه 

  أاش ف    احر  سيلف اع.

 ا ف ععععا  الستعععع  ا   ععععءت  لأععععح لععععمريي الل ععععر  اأاععععث ا ف لععععر  لأععععح ق اعععع د  لاععععح ب ععععءت  أفاععععح  ق 

 فيضح ا     ف   ته      لأف مت 

  ل  سا   ه  ط ع  اسسلا   ي  ك سا   انلأاع. 

 .ته     ات  ر  ا   ر
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